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更新一览表

序号 更新内容 更新时间

1
网址更新

https://cloud.qiyandata.com/（有云桌面数据下载平台账号密码用户）
http://export.qiyandata.com（无云桌面数据下载平台账号密码用户）

2022 年 10 月

2
小文件外发不支持压缩文件，

如需外发压缩文件，请走大文件外发通道。
2022 年 12 月 1 日
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第一步：打开「研盾·云桌面外发工具」

登录企研·云桌面数据下载平台（https://cloud.qiyandata.com/）（无云桌面数据下载平台帐号密码

的用户请使用 http://export.qiyandata.com）

点击右上角“点击前往数据下载平台”，随后登录云桌面数据下载平台用户（此步骤具体操作可

访问研盾·云桌面使用说明书查看）。

登录用户后，点击导航栏上方的“云桌面外发通道”。

https://cloud.qiyandata.com/
http://export.qiyandata.com
https://kdocs.cn/l/spMz4iUNwyzF
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第二步：登录「研盾·云桌面外发工具」

通过手机号码登录「研盾·云桌面外发工具」：输入手机号码，获取验证码后，输入验证码，点

击”下一步“，具体操作步骤如下图所示。

温馨提示：登录时间过长，可能需要手机号码重新验证登录。

第三步：选择文件外发类型

温馨提示：未经允许，不得私自外发原始微观数据，违者将依法追究其法律责任。

根据实际外发需求，选择合适的文件外发类型。目前，「研盾·云桌面外发工具」可分为“小文

件外发”和“大文件外发”两种文件外发类型，具体区别如下：

1、小文件外发

（1）仅支持 1M及 1M以内的文件外发申请，每日文件外发上限为 5次；

（2）无需审核，快速通过；

（3）不支持 zip、rar 等压缩文件外发。

2、大文件外发

（1）支持 1MB ~ 10MB 的文件外发申请，每日文件外发次数不受限制；

（2）技术人员将在 1-2 个工作日内，对申请外发的大文件进行审核，符合外发标准（未经允许，

不得私自外发原始微观数据）的文件将被发送至您填写的邮箱地址；

（3）支持 zip、rar 等压缩文件外发。
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第四步：研盾·云桌面文件外发

1、根据页面提示，填写相关信息

邮箱地址（必填项）：用于接收外发邮件

真实姓名（大文件外发必填）：方便技术人员快速审核外发申请

备注信息（选填项）

2、可通过以下任一方式选择外发文件

将需要外发的文件直接拖拽至对应的页面框中

点击页面中的“选择文件”按钮，选择需要外发的文件

3、确认外发信息，点击“外发”按钮

小文件外发操作过程 大文件外发操作过程

第五步：登录邮箱，查收外发文件

1、小文件外发邮件查收

小文件外发成功后，用户即可在本地电脑登录邮箱（文件外发填写的邮箱地址），查收外发文件。
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2、大文件外发邮件查收

大文件外发成功后，企研数据团队技术人员将在 1-2 个工作日内，对申请外发的大文件进行审核，

符合外发标准（未经允许，不得私自外发原始微观数据）的文件将被发送至填写的邮箱地址，届时可

在本地电脑登录邮箱，查收外发文件。

若申请外发的大文件不符合外发标准，您将在 1-2 个工作日内，收到我们的反馈信息（含邮件未

审核通过的具体原因）。您可根据我们的反馈意见，调整外发申请，然后重新申请外发。

若您有其他疑问，请联系邮箱 support@qiyandata.com，或扫描以下二维码联系客服。
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